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ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นทีต่้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรบัปรุงพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

สถานีตำรวจภูธรมะค่าได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการ และประเด็นที่สถานีตำรวจภธูรมะค่าต้องปรับปรุงและพัฒนาโดย 

เร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วดั ประเด็นทีต่้องดำเนินการ ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

1) การปฏิบัต ิ
หน้าที ่

การพัฒนาการยกระดับการให้บริการ จดุ 
ประชาสัมพันธ์/สอบถามความ คืบหน้าการ 
ดำเนินคดี ป้ายประชาสัมพันธจ์ุดบริการ 

๑. มาตรฐานการปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน มีความเป็น 
มิตร ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบ ระยะเวลา ที่กำหนด 
๒. การปฏิบัติอยา่งเหมาะสมต่อผู้ถกูกลา่วหา หรือผู้ต้องหาโดยปราศจากการขม่ขู่ 
หรือทำร้ายรา่งกาย มีการช่วยเหลือและอำนวย ความสะดวกแก่ผู้รับบรกิารทั่วไป 
และปกปอ้งคุ้มครองสวัสดิภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสุขภาพของเด็กและสตรี 
ทั้งยังมีการสื่อสาร ที่ชัดเจน เขา้ใจง่าย ทำให้การบริการ ประชาชนสะดวกและ 
รวดเร็ว 
๓. พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรอืผลประโยชน์ต่างๆ จากผู้มาติดต่อ เพือ่แลก 
กับการให้บรกิาร รวมถึงการใช้ดุลยพินจิหรือ แนะนำ หวา่นล้อมเพื่อไม่รับคำรอ้ง 
ทุกข์จากประชาชนโดยใช้วธิีสอบปากคำแทนหรือเก็บเร่ือง (ดำคดี) 

1.ร.ต.อ.อุดม  แก้วผล รอง สว(ป.)
สภ.มะค่า (หวัหน้างาน 
อำนวยการ ผู้ควบคุม 
2. ส.ต.ท.ปิยะพงษ์ ทองโม ้
ผบ.หมู่(ป.)สภ.มะค่า 
เจ้าหน้าที่ จัดทำขอ้มูล 
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
สภ. 

จุดบริการ One Stop Service 
- ป้ายพันธะสัญญา 
- ป้ายประชาสัมพันธ์สอบถามความ คืบหน้า 
การดำเนินคดี 
- ป้ายNo Gift Policy 
-ป้ายประชาสัมพันธ์Download คู่มือการ 
ให้บริการ 
-จุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอนการ ใหบ้ริการและ 
เผยแพร่ e-service 

๒) การใช้งบ 
ประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณและการ 
ใช้ของหน่วยงาน 

๑. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงาน 
การจัดซ้ือจัดจา้ง/การจัดหา พัสด ุและการตรวจรับพัสดุที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบ 
ได้ และปราศจากการเอื้อประโยชน์ ใหผู้้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
๒. การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่ มีกระบวนการและการมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบ ที่ชัดเจน 

 

 

 

 



ตัวชี้วดั ประเด็นทีต่้องดำเนินการ ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้อำนาจ การส่งเสริมคุณธรรมในการ 
บริหารงานบุคคล 

๑. การไม่เลือกปฏบิัติ มีความเป็นธรรม 
๒. ใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ในเชิงลบเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์ส่วนตน 
๓. การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาตาม สายงานหรือขา้มสายงานในการสั่งการให้ทำ 
ธุระส่วนตัวและสั่งการให้ทำในส่ิงที่ผิดระเบียบหรือกฎหมาย 
๔. ระบบการบริหารกำลังพลของหน่วยงานที่มีการประเมินผลบุคลากรและการให้ 
คุณให้โทษที่ชัดเจน ซ่ึงนำไปสู่การปฏิบตัิได้จริง และเป็นที่ยอมรับของบุคลากร และ 
มีการเสนอเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือค่าตอบแทนด้วยความชอบธรรม โดยปราศจาก 
การเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพอ้งได้รับประโยชน์หรือ ความดีความชอบเปน็ 
พิเศษ 

1.ร.ต.อ.อุดม  แก้วผล รอง สว(ป.)
สภ.มะค่า (หวัหน้างาน 
อำนวยการ ผู้ควบคุม 
2. ส.ต.ท.ปิยะพงษ์ ทองโม ้
ผบ.หมู่(ป.)สภ.มะค่า 
เจ้าหน้าที่ จัดทำขอ้มูล 
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
สภ. 

๔) การใช ้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การจัดการทรัพย์สินของราชการ 
ของบริจาค และการ 
จัดเก็บของกลาง และสำนวนการ 
สอบสวนคดีอาญาและคดีจราจร 

๑. ผู้บริหารและเจา้หน้าทตำรวจในสถานีตำรวจ มกีารนำรถหรือทรัพย์สินที่เป็นของ 
ราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพื่อประโยชน์ ของตนเองหรือพวกพ้อง 
๒. การวางระบบของสถานีตำรวจในการจัดเก็บรักษาเงินหรือทรัพย์สนของกลางใน 
คดีเพื่อป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือการไม่นำเข้าระบบ 
๓. การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ได้จาก การรับบรจาค รวมถึงการขออนุญาต 
อย่างถูกตอ้งในกรณีที่ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงาน 
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๕) การแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต 

การป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ๑. การเป็นตัวอย่างที่ดี ของหัวหนา้สถานีตำรวจในการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ 
สุจริตมีคุณธรรม มีความโปร่งใส ไม่ลุแกอ่ำนาจ การดำเนินการทางวินยัและคดคีวาม 
ตามกฎหมายของผู้บังคับบัญชาตามสายงานกับเจ้าหน้าที่ที่มกีารใช้อำนาจในทาง 
ที่ผิด การมีนโยบาย กฎ ระเบยีบ 
๒. มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ตำรวจเพือ่ลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 
รวมถึงการกำชบั สั่งการ เฝ้าระวัง ปอ้งกันการทุจริตของผู้บังคับบัญชา 
ในแต่ละสายงาน 
๓. การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการมีแนวทาง ป้องกนัและ 
ปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่ชัดเจน ตลอดจน ความสำเร็จในการยบัยั้ง 
การทุจริตของหน่วยงาน 

1.ร.ต.อ.อุดม  แก้วผล รอง สว(ป.)
สภ.มะค่า (หวัหน้างาน 
อำนวยการ ผู้ควบคุม 
2. ส.ต.ท.ปิยะพงษ์ ทองโม ้
ผบ.หมู่(ป.)สภ.มะค่า 
เจ้าหน้าที่ จัดทำขอ้มูล 
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
สภ. 

๖) คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

1.ช่องทางเผยแพร่คู่มือการให้บริการ 
2.ข้าราชการตำรวจ 
ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการด้วยความเสมอ 
ภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ
3.สิ่งอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มา 
ติดต่อราชการ 

๑. การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชีแ้จงขั้นตอน 
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏบิัติตามขั้นตอน และระยะเวลาทีก่ำหนด มีความเท่าเทียม 
กันและไม่เลือกปฏบิัติ มีการให้ข้อมูลเกีย่วกบัการดำเนินการ หรอืการให้บรกิาร 
อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวย 
ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเร่ืองที่เคยขอรับบริการ 
๒. ประสบการณ์ด้านการถูกเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานที่ติดต่อร้องขอ เงิน ของขวญั 
ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ 
เพื่ออำนวยความสะดวก หรือแลกเปลี่ ยนกั บการไม่ ถูกดำเนนิคดี รวมถึง 
ประสบการณ์ด้านการถูก เจ้าหนา้ที่ตำรวจในสถานีตำรวจที่ติดต่อ กลั่นแกล้งโดย 
สร้าง พยานหลักฐานเท็จ ประวิงเวลาในการทำคดี ทำรา้ยร่างกายหรอื ข่มขู่ให้ 
หวาดกลวั และเอื้อประโยชน์ใหแ้ก่นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลจนทำให้เกิดความไม่ 
เป็นธรรมในการดำเนินคดี และการมี พฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อื่น 
เรียกรับเงินหรือ ผลประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายจากผู้กระทำ 
ผิดเพื่อช่วยเหลือทางคดี 

1.ร.ต.อ.อุดม  แก้วผล รอง สว(ป.)
สภ.มะค่า (หวัหน้างาน 
อำนวยการ ผู้ควบคุม 
2. ส.ต.ท.ปิยะพงษ์ ทองโม ้
ผบ.หมู่(ป.)สภ.มะค่า 
เจ้าหน้าที่ จัดทำขอ้มูล 
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
สภ. 
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๗) ประสิทธ ิ
ภาพในการสื่อสาร 

1.เพิ่มช่องทางสื่อ social media ให้ 
เข้าถึงประชาชนมากขึ้น 
2.ระบบ e-service 
(มี content สะดวกขึ้น เร็วขึ้นอยา่งไร 
สะดวกอย่างไรไม่ต้องมา ณ จุดบริการ 
อย่างไรทำได้ที่บ้านผ่าน online ได้อย่างไร) 
3.ปรับปรุงเว็ปไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

๑. การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การ 
เผยแพร่ข้อมูลเอกสารหลักฐาน ที่ตอ้งจดัเตรียมใน การขอรับบริการต่างๆ ที่มีความ 
ชัดเจน มีการสื่อสารภาพลกัษณ์ องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคม ออนไลน์รวมถึง 
การมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจรติต่อการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 
ช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความ คิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ 
ให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 

1.ร.ต.อ.อุดม  แก้วผล รอง สว(ป.)
สภ.มะค่า (หวัหน้างาน 
อำนวยการ ผู้ควบคุม 
2. ส.ต.ท.ปิยะพงษ์ ทองโม ้
ผบ.หมู่(ป.)สภ.มะค่า 
เจ้าหน้าที่ จัดทำขอ้มูล 
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
สภ. 

8) การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

พัฒนาระบบการให้บริการ on line 
(บูรณาการแผนการพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน) 
ระบบการให้บรกิาร E-SERVICE 

๑. การปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรับ 
บริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานี 
ตำรวจ 
๒. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

9) การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูล OIT ที่หนว่ยจัดทำ O1-O25 ๑. การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สถานีตำรวจให้สาธารณชนได้รับทราบ 
๒. การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และ 
การดำเนินงานของสถานีตำรวจ 

10) การปอ้งกัน 
การทุจริต 

จัดเตรียมขอมูลการประเมินความ 
เส่ียงตอการรับสินบน 

๑. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การ 
ป้องกันและลดโอกาสการทุจริต ระบบการรักษา ทรัพย์สินของ ราชการ และ 
๒. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจรติ 

 


