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รายงานผลการดำเนินงาน
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)
และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ของสถานีตำรวจภูธรมะค่า จังหวัด มหาสารคาม
รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
อำเภอ กันทรวิชัย จังหวัด มหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	หน่วยงาน
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินการ

	
	
	

	งานอำนวยการ
	1. จัดทำแนวทางการให้บริการ e - service
    เรื่อง การแจ้งความออนไลน์
๒. ปรับปรุงพัฒนา ทําความสะอาดพื้นที่อํานวยความสะดวกผู้มาติดต่อราชการให้ได้รับความสะดวกสบาย
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	หน่วยงาน
	กิจกรรม
	ผลการดำเนินการ

	
	๓. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ facebook
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	งานป้องกันและปราบปราม
	๑. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชนที่ใช้บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ
๒.ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ facebook
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	งานจราจร
	๑. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชนที่ใช้บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ
๒. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และfacebook
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	งานสืบสวน
งานสอบสวน

	๑. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้ประชาชน
ที่ใช้บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ
๒. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ facebook
๑.ปรับปรุงพัฒนาจุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ให้สะอาด มี Info Graphic สําหรับให้ข้อมูลพร้อมให้บริการ
๒. จัดพื้นที่สําหรับนั่งพักรอรับบริการให้เพียงพอจํานวนผู้มาใช้บริการ
๓.จัดทําคู่มือขั้นตอนการติดต่องานราชการให้กับประชาชน ดูแล้วเข้าใจง่าย
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( One Stop Service )
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Suggestion or complaint, please Inform Superintendent of Makha Police Station wasns 039-559—9953
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